Foutmeldingen

Foutmelding

Oorzaak

Oplossing

“De gegevens konden niet
worden gecodeerd. U kunt
de app nu sluiten.”

“Deze demo gegevens zijn
verwerkt maar niet
verzonden. U kunt de
toepassing nu sluiten.”
“Dit identiteitsdocument
is niet uitgegeven door de
Staat der Nederlanden.”
“RFID: Mislukt : De
verbinding werd verloren.”

De gescande kaart is geen
WID, of de chipis
beschadigt.

De WID scan app is niet

geopend vanuit ZORG-ID
met een actieve sessie.

Eris een niet-Nederlands
identiteitsdocument
gescand.

De WID scan is vroegtijdig
afgebroken.

Gebruik ZORG-ID om een
sessie te openen alvorens
een WID te scannen.

Probeer opnieuw en plaats
de kaart tegen de telefoon
tot deze klaar is met laden.



